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Competenze
Analisi requisiti di business

Implementazione sistemi ERP e POS
(Stealth, BeanStore, PRISM)

Trasformazione digitale

Disegno ed ottimizzazione deli
processi aziendali

Project Management e PMO

Gestione stakeholder

Lingue
Italiano — Madrelingua
Inglese — Fluente

Spagnolo — Fluente

Interessi

Tennis

Batteria e percussioni
Cucing

Graphic Design

Certificati

INSIDE LVMH Certificate
Microsoft Digital Competence
DELE B2 - Spagnolo
Cambridge B2 - Inglese

Senior Business Analyst & IT Consultant 2019

Valeria Di Giovanni

Senior IT Business Analyst — Retail & Fashion Transformation

Esperienza lavorativa

A oggi

- Attivitd di business analysis per progetti di implementazione ERP e POS nel
settore Fashion e Luxury.

- Raccolta e traduzione dei requisiti di business in specifiche funzionali per i
team tecnologici.

- Supporto alla progettazione dei modelli operativi nei processi di retail,
logistica e supply chain (>200 stores).

- Coordinamento delle attivité di User Acceptance Testing (UAT), sessioni di
formazione, workshop e attivita di go-live durante i rilasci dei sistemi.

- Contributo alla pianificazione dei progetti e alle attivitad di PMO e
collaborazione con stakeholder cross-funzionali (10+ stakeholder)

- Supporto alla selezione dei fornitori e allimplementazione di soluzioni
omnichannel, inclusi OMS e integrazioni con marketplace.

- Sviluppo soluzioni innovative, aumentando l'efficienza dei sistemi.

Principali progetti per i clienti:

- Fendi — Supporto ed implementazione del modello in ambito supply chain e
retail

. Stella McCartney — Implementazione di sistemi omnichannel

- Ferrari — Iniziotive di trasformazione ERP

- Tom Ford - Supporto al ridisegno dei modelli operativi

- Diadora, OTB Group, Slowear — Progetti di trasformaozione digitale

Diplomi e formazione

Corso in Digital Marketing & Social Media 2025
Management 2026
Master in Open Innovation Management 2022

; b i B 2023
Master in Fashion & Luxury Management 2019

oG | ; 2020
Laurea Magistrale in Economia e 2016
Management 2019
Laurea Triennale in Economia e Gestione 2015
Aziendale 2016
Erasmus Program 2014

2015



